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Din rejseforsikring bestar bade af din forsikringsaftale (police)
og dine forsikringsbetingelser.

Husk, nar du laser betingelserne

Forsikringsaftalen viser de daekninger, du har valgt for din forsikring.

e Varopmearksom pa, hvad du selv skal sgree for, fx hvilken dokumentation, du skal vise os.
Du skal kgbe tilleegsforsikring for den enkelte rejse, hvis rejsen varer mere end 60 dage, eller hvis du gnsker at udvide daeknings-
omrade EU/E@S til hele verden for en enkelt rejse. Du har ogsa mulighed for at forhgje din forsikringssum for afbestilling.
Kontakt os pa telefon 70 11 20 20.

Husk, hvis uheldet er ude

Du skal straks kontakte os

e ved sygdom eller tilskadekomst, som medfgrer indleeggelse pa sygehus eller hvis hjemrejsen forsinkes. Vores laege vil herefter
kontakte sygehuset/den behandlende laege og aftale den videre behandling, overfgrsel, hjemtransport mm. Vi kan stille garanti
eller sende betaling til hospitalet eller den behandlende laege.

ved behov for akut psykologisk krisehjzelp.

ved behov for redningshjeelp ved evakuering eller ved eftersggning og redning.

ved forsinket fremmgde eller ved transportforsinkelse.

ved behov for sikkerhedsstillelse.

ved afbestilling af rejse.

Husk

e attage det bla EU-sygesikringskort med pa rejse til EU/E@S-landene.

e athjemtransport, overfgrsel tilandet sygehus, sygeledsagelse, tilkaldelse og hjemkaldelse eller akut hjeelp pa stedet kun kan
iveerksaettes, nar det er aftalt med os.

e atsikre dig, at du har den ngdvendige dokumentation for skaden og for de udsgifter, du har haft. Laes mere i afsnit 8 om
Erstatningsberegning og krav til dokumentation.

e attyveri, haerveerk, rgveri og overfald skal straks anmeldes til politiet i det land, hvor skaden er sket.

e atduskalforsgge at begraense skadens omfang.

e atanmelde skaden hurtigst muligt efter hjemkomst pa telefon 70 11 20 20 eller pa tryg.dk.

Tryg Alarm

Du har adgang til Tryg Alarm, uanset om du rejser i EU/E@S-landene eller i den gvrige verden. Alarmcentralen har medarbejdere og
leeger der dgenet rundt sidder klar til at hjeelpe dig pa:

Telefon +45 44688200
E-mail alarm@tryg.dk

Opkald til og fra Tryg Alarm er betalt af forsikringen. Derfor skal du sikre dig en udspecificeret telefonregning for udgiften til opkaldet.
Visamarbejder med Falck Global Assistance under navnet Tryg Alarm.

App med gode rad og oplysninger

Med vores app til smartphone og iPhone far du vejledning og rad, hvis der opstar uventede situationer pa rejsen. Du kan hurtigt finde
det ngdnummer, du skal ringe til, hvis du fx far brug for politi eller en ambulance, og du kan gemme dine vigtige rejsedokumenter.
Hent den pd AppStore eller Googleplay.
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1. Bestaende sygdom

Der er en raekke forhold, du skal vaere opmaerksom pa, og som
kan have betydning for din ret til erstatning.

Hvis du har en bestdende sygdom (kronisk syedom eller eksiste-
rende lidelse/syedom), eller har du vaeret syg inden rejsen, daek-
ker forsikringen behandling af en akut forveerring af sygdommen
opstaet under rejsen, forudsat at syedommen har veeret i stabil
god fase 2 maneder inden afrejse.

Dette geelder ogsd inden kgb af rejse, hvis du har tilkgbt Udvidet

rejse, og skal afbestille rejsen pga. en akut forveerring af syg-
dommen.

2. Hvem er omfattet

Ved stabil god fase forstas, at tilstanden har veaeret stationaer uden

nogen for for forveerring som har:

e kraevet kontakt til leege (udover regelmaessige kontrolbesgg)

e medfgrtjustering eller plan om a&ndring af behandling/medi-
cinering

e medfgrt plan om yderligere undersggelser, behandling eller
hospitalsindleeggelse

Er durask nok til at rejse

Du kan tage helbredstesten pa trye.dk, hvis du eri tvivl om dit
helbred er klar til en rejse. Her kan du fa direkte svar pa, om du er
deekket fuldt ud pa din rejse. Nar du har taget testen modtager du
en mail med resultatet.

Dig og din husstand. Ved husstand forstas familiemedlemmer,
herunder plejebgrn, der bor hos dig, samt din aegtefaelle/samlever
og jeres hjiemmeboende bgrn, for sa vidt de pagaeldende personer
er tilmeldt Folkeregisteret pa din heldrsadresse.

Bofeellesskab bestdende af maksimalt 2 personer sidestilles med
fast parforhold.

Bofzellesskaber bestdende af 3-4 personer er kun omfattet

af forsikringen, hvis forsikringssummen for din indbodeekning

er udvidet til 800.000 kr. (2018).

Du finder forsikringssummen i din indbopolice. Navnene pa alle
personer i bofeellesskabet skal fremegd af indbopolicen, og de skal
veere tilmeldt Folkeregisteret pa din heldrsadresse.

3. Hvor gzelder forsikringen

Personer bosiddende i Danmark
De personer, der er omfattet af forsikringen, skal have et gyldigt
dansk sygesikringsbevis.

Personer bosiddende i Grgnland
Personer, der bor i Grgnland er omfattet.

Nar vi skriver medforsikret, betyder det: En person, som er omfattet
af forsikringen, og hvor formalet er at tilbringe rejsen sammen med
dig.

Forsikringen gzelder i hele verden.
Ferierejser i Danmark

Ferierejser i Danmark er omfattet hvis der minimum er en over-
natning uden for bopaelskommunen.

4. Hvornar galder forsikringen

Grgnland
For personer bosiddende i Grgnland geelder, at udrejse skal ske
fra Grgnland.

Arsrejse og Udvidet arsrejse
Forsikringen daekker i op til 90 dage.

Dette gaelder for Arsrejseforsikringens grunddaskning og for til-
valgsdaekningen Udvidet arsrejse.

Rejseperiode pr. rejse

e Dakningen geelder fra det tidspunkt, hvor forsikrede forlader
sin bopeel for at begynde rejsen.

e Dakningen ophgrer, ndr forsikrede kommer tilbage til sin bo-
peel.
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Hvis hjemkomst forsinkes uden egen skyld
Dakningsperioden forleenges automatisk med indtil 48 timer.

Afbestilling
Daekker rejser, der er bestilt, efter Afbestilling (Udvidet arsrejse)
er tilkgbt.

Afbestilling pr. rejse

e Gealder ndr du har bestilt en rejse, dog tidligst nar depositum
er betalt.

e Dakningen ophgrer pa det tidspunkt, hvor forsikrede forlader
sin bopeel for at begynde rejsen.



5. Hvilke typer rejser og aktiviteter er omfattet

Hvilke typer rejser

Forsikringen omfatter fgloende typer rejser:

e Ferierejser.

e Studierejser.

e Studieophold, hvor du er tilmeldt en gymnasial eller videre-
gdende uddannelsesinstitution.
Humaniteert ulgnnet arbejde.

e Klinikophold
Konferencebesge

Ferierejser, hvor der indgar erhverv

Ved kombinerede ferie- og forretningsrejser daekker forsikringen
den private feriedel af rejsen, dog maks. de fgrste 90 dage af den
samlede rejseperiode.

Hvilke aktiviteter

Farlig sport er omfattet af forsikringen. Det er fx treening eller del-
tagelse i enhver form for motorlgb, cykellgb eller hestevaeddelgb,
boksning, karate og andre kampsportsgrene, elastikspring, para-
glidning (faldskeerm efter bad), hangglidning (drage- eller sejlflyv-
ning), faldskeermsudspring, svaeveflyvning, bjergbestigning samt
dykning med anvendelse af dykker- eller framandsudstyr.

Hvad er daekket

Forsikringen omfatter ikke
e deltagelse i ekspeditioner.
e professionel sport.

Ekspeditioner betyder rejser tilomrader, hvor de lokale eller offent-
lige myndigheder kraever en seerlig tilladelse for at opholde sig. Det er
primaert i polaromréaderne, ture over indlandsisen pa Grgnland og

i det nordligste Canada.

Searligt om aktiv ferie

Der ydes kun gdelagte rejsedgen, hvis du ikke kan deltage i plan-
lagte aktiviteter pega. en skade pd knogler eller led, nar der er kgbt
Udvidet Arsrejse. Se afsnit 7.

Her kan du laese, hvad forsikringen praecis daekker. Det fremegdr af din forsikringsaftale, hvilke daekninger, du har valgt for din forsikring.

6. Arsrejseforsikring

6.1 Syedom og tilskadekomst

EU-sygesikring (det bla kort)

Du er omfattet af EU-sygesikringen (det bla kort) pa rejseri EU/
E@S-landene, og har mulighed for at blive behandlet pa et offent-
ligt behandlingssted.

Derfor skal du medbringe det bl kort pa rejser i EU/E@S-landene.

Som supplement til det bla kort, giver Arsrejseforsikringen dig
mulighed for at modtage behandling pd et privat behandlingssted
i feloende tilfeelde:
e Narvores leege vurderer, at standarden for behandlingen pa
det bld kort ikke er tilstraekkelig.
Nar privat behandlingssted er eneste mulighed.
e Nar Tryg Alarm vurderer, at afstanden fra feriestedet til et of-
fentligt behandlingssted er for stor.

Dette geelder pa rejse i EU/E@S-landene, uanset om du har valgt
EU/E@S eller Verden som daekningsomrade.

For personer, der bor i Grgnland

Forsikringen daekker behandling af sygdom eller tilskadekomst
pa rejse i EU/E@S (uden for Grgnland), hvis der ikke kan opnas
erstatning fra anden side. Rejser i den gvrige verden er daekket af
Arsrejseforsikringen.

6.1.1 Akut sygdom eller tilskadekomst
Forsikringen daekker, sa du kan f& behandling ved akut syedom
eller tilskadekomst, der opstar pa rejsen.

Vikan stille garanti eller sende betaling til hospitalet eller den
behandlende leege.
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Akut sygdom er syedom, der opstar pludseligt under rejsen, og som
ikke har vist symptomer fgr afrejse.

Akut forveerring af bestaende sygdom
Forsikringen deekker bestdende sygdom, forudsat at sygdommen
har veeret stabil i 2 maneder inden afrejse.

Stabil betyder, at tilstanden har veeret stationaer uden nogen form for

forveerring, som

e har kraevet kontakt til leege, eller

e har medfgrt plan om yderligere undersggelser, behandling eller
hospitalsindlaeggelse.

Akut forveerring af sygdom eller tilskadekomst

Sygdom eller tilskadekomst, der opstar indenfor 2 maneder fgr
afrejse, er deekket ved akut forveerring, nar vores laege vurderer, at
der ikke pa forhdnd med rimelished kunne forventes et behand-
lingsbehov under rejsen.

6.1.2

Forsikringen daekker ikke

e Danmark.

e syodom/tilskadekomst, der har vist symptomer eller er diag-
nosticeret hos laege fgr afrejsen, se dog afsnit 6.1.1.
hvis der ved leegelig undersggelse eller behandling umiddel-
bart fgr afrejsen kunne forventes forveerring i sygdom/tilska-
dekomst under den pataenkte rejse og de dermed forbundne
aktiviteter, og rejsen derfor blev frarddet af behandlende laege.

e hvis forsikrede inden forsikringsperioden har afsldet leegelig
behandling af sygdom eller tilskadekomst.



6.2 Transport i forbindelse med sygdom og tilskadekomst

Forsikringen daekker, sa du kan blive bragt pd hospitalet eller
transporteret hjem ved akut syedom, tilskadekomst eller dgds-
fald, der opstar pa rejsen.

Hjemtransport skal vaere godkendt af vores laege.

Akut sygdom er syedom, der opstar pludseligt under rejsen, og som
ikke har vist symptomer fgr afrejse.

6.3 Hjemkaldelse

Forsikringen daekker, hvis du kaldes hjem pa grund af

e dgdsfald eller hospitalsindlaeggelse som fglge af en alvorlig
tilskadekomst eller som fglge af en akut opstaet alvorlig
syedom hos en af fglgende personer, som opholder sigi
Danmark:

- Personer som har samme bopal som dig - se afsnit 2,
Hvem er omfattet.

- Barn, svigerbgrn eller bgrnebgrn.

- Foreeldre, svigerforzeldre eller bedsteforaeldre.

- Sgskende, svogre eller svigerinder.

e Dbrand, eksplosion, oversvgmmelse eller indbrud i din private
bolig eller egen virksomhed, hvis der foreligger anmeldelse til
politi eller redningsselskab.

e bedrageriske handlingeridin egen virksomhed begdet af en
medarbejder, hvis der foreligger politianmeldelse.

e overenskomststridig arbejdsnedleeggelse i din egen virksom-
hed.

Rejseledsager bliver kaldt hjem
Forsikringen daekker ogsa hvis en rejseledsager bliver kaldt hjem
tilDanmark pea. en af de naevnte arsager.

Rejseledsager er en person, der har bestilt rejsen sammen med dig
den hensigt at foretage rejsen i faellesskab. Rejseledsageren bghgver
ikke veere forsikret i Tryg.

Hvilke personer kan rejse med hjem
Du og dine medforsikrede kan afbryde rejsen, hvis | rejser hjem
sammen.

Hvis vi ikke kan anvise en hjemrejseplan inden for 6 timer efter,
atanmeldelsen er modtaget, og erstatningspligten er anerkendt,
kan du selv arrangere hjemrejsen.

Forsikringen daekker ikke, hvis den begivenhed, der er drsag til
hjemkaldelsen, er sket fgr din afrejse.

Forsikringen deekker ikke, hvis den begivenhed, der er arsag til
hjemkaldelsen, er sket fgr din afrejse.

Alvorlig sygdom/tilskadekomst betyder, at sygdommen eller
tilskadekomsten kan medfgre omfattende varigt mén, eller at
patientens tilstand er livstruende.

6.4 Tilkaldelse og sygeledsagelse

Forsikringen daekker tilkaldelse, og sygeledsagelse, hvis du
e Dliver akut alvorligt syg.

e kommer alvorligt til skade.

° dgr.

Ved sygeledsagelse daekker forsikringen desuden:
e Hvisden planlagte rejserute ma afbrydes eller bliver forsinket
pa egrund af akut syedom eller tilskadekomst.

Hvilke personer kan sygeledsage eller tilkaldes

Du kan ggre brug af sygeledsagelse og tilkaldelse pa en af fglg-

ende mader:

e Alle medforsikrede kan sygeledsage, eller 1 rejseledsager efter
egetvalg.

e Tilkaldelse af op til 2 personer efter eget valg.

Udover de naevnte personer, kan medforsikrede under 18 ar altid
syseledsage.
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Forsikringen daekker ikke syseledsagelse efter hjemkomst, med-
mindre det er et led i den fortsatte sygeledsagelse.

Tilkaldelse betyder, at en person hjemmefra Danmark kan rejse ud til
dig for at veere sammen med dig, hvis du bliver syg pd rejsen.

Sygeledsagelse betyder, at dine medforsikrede rejseledsagere kan
opholde sig sammen med dig og i naerheden af dig, hvis du bliver syg
pa rejsen.

Alvorlig sygdom/tilskadekomst betyder, at syedommen eller tilska-
dekomsten kan medfgre omfattende varigt mén, eller at patientens
tilstand er livstruende.




6.5 Eftersggning og redning

Forsikringen daekker

e eftersgoning og redning inden for en radius af 50 km fra det
sted, du sidst er blevet set.

e redning, nar dit opholdssted er blevet fastlagt.

Forsikringen daekker ikke

e betaling for eftersgening og redning til myndigheder og orga-
nisationer, som normalt arbejder frivilligt og/eller ulgnnet med
den slags opgaver.

eftersggning i forbindelse med kidnapning eller kapring.
eftersgening og redning nord for polarcirklen eller pa Sydpolen
eller i omrader, hvor de lokale eller offentlice myndigheder
kraever en seerlig tilladelse for at opholde sig. Det er primeert i
polaromraderne, ture over indlandsisen pa Grgnland og i det
nordligste Canada.

e eftersgoning igangsat af pargrende, fordi du har undladt at
fortaelle, hvor du opholder dig, eller fordi familien eller andre
gnsker kontakt med dig.

6.6 Evakuering

Forsikringen deekker i fglgende situationer:

e Hvisderudbryder krig eller er overhangende fare for krig,
krigslignende tilstande, naturkatastrofer eller epidemi.

e Hvis der opstar situationer, der méa betragtes som terrorisme,
eller der er overhaengende fare for terrorisme.

e Huvis rejseselskabet gar konkurs, og hjemrejsen ikke deekkes af
Rejsegarantifonden.

Forsikringen daekker ikke

e pden krigsskueplads. Dog daekker forsikringen, hvis du befin-
der dig pd krigsskuepladsen ved kamphandlingernes start.

e indrejseietomrade, hvor Det Danske Udenrigsministerie har
frarddet indrejse i eller har anbefalet evakuering fra.

e udgifter, der er deekket af rejseselskabet, offentlice myndighe-
dereller lignende.

Krigsskueplads er et omrade paindtil 100 km fra det eller de steder,
hvor der foregdr kamphandlinger.

Evakuering

Forsikringen daekker transport hjem til Danmark, hvis Det Danske

Udenrigsministerie, dansk ambassade eller lignende institution

har konstateret og dokumenteret haendelsen. Du kan blive evaku-

eret

e nar Det Danske Udenrigsministerie anbefaler evakuering. Du
skal fglge anvisningerne derfra, sd du kan blive evakueret ved
fgrst givne lejlighed.

e nar Det Danske Udenrigsministerie ikke tager initiativ til evaku-
ering. Her kan vi vurdere om evakuering kan ske, hvis du ikke
gnsker at blive i omradet. Vurdering af og aftale om hjemrejse
kan ske, nar situationen er opstdet i det omrade, hvor du op-
holder dig og faerdes i, og hvor vi vurderer, at det vil veere for-
bundet med markant gget risiko eller usikkerhed for dig fortsat
at opholde dig eller faerdes der.

Det er en betingelse for erstatning, at du ikke pa et tidligere tids-
punkt har undladt at fglge Det Danske Udenrigsministeries opfor-
dring til at lade dig evakuere.

Med transport menes de dokumenterede udgifter til transport, dog
maksimalt udgifter til rutefly, gkonomiklasse.
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Ufrivilligt ophold

Hvis det ikke er muligt at komme ud af landet umiddelbart efter, at
det er aftalt, at evakuering fra omradet skal ske, fordi de offentlige
myndigheder pd stedet har lukket for ud- eller indrejse til landet,
daekker forsikringen transport til naermeste destination, der af de
offentlice myndigheder pa stedet og Det Danske Udenrigsmini-
sterie betragtes som et sikkert opholdssted.

Hvis du opholder dig i landet, men ikke selv er direkte bergrt af
situationen, daekker forsikringen ogs4, hvis det ikke er muligt at
rejse ud af landet igen som planlagt i henhold til rejseplanen, fordi
de offentlice myndigheder har lukket for ud- og/eller indrejse til
landet.

Transport til Danmark vil ske ved fgrst givne lejliched efter, at det
igen er muligt at rejse ud af landet.

Begransede transportmuligheder

Transportmuligheder kan vaere begraensede i lande, der eri krig
eller erikrigslignende tilstande, og vi er ikke ansvarlige for, i hvil-
ket omfang en transport kan foregd, men vil i de tilfaelde, hvor
hjeelp er ngdvendig samarbejde med Det Danske Udenrigsmini-
sterie, rejseselskabet eller lignende.

Hvis vi ikke kan anvise en hjemrejseplan til evakuering inden for
12 timer efter, at det er besluttet, at evakuering skal ske, kan for-
sikrede selv arrangere hjemrejse pa forsikringens regning.

Evakuering for egen regning

| tilfaelde hvor forsikringen ikke daekker, kan vi tilbyde dig hjeelp til,

for egen regning, at komme vaek fra omradet, fordi du ikke gnsker

at opholde dig der.

Vikan hjeelpe dig med at endre eller kgbe flybilletter til et tidligere
fly end oprindeligt planlagt, eller vi kan hjalpe dig med at finde et

opholdssted vaek fra omradet, hvorfra du kan fortsaette ferien.

Vitilbyder kun administrativ hjeelp til &ndring af eller bestilling af
flybilletter eller feriebolig. Du betaler selv alle omkostninger.

Evakuering nar Det danske udenrigsministerie

ikke tager initiativ til evakuering

Hvis du gg@r brug af evakuering, nar Det danske udenrigsministerie
ikke tager initiativ til det, giver det ikke ret til udbetaling af Erstat-
ningsrejse eller @delagte rejsedgean.



6.7 Krisehjeelp

Forsikringen daekker krisehjeelp, nar en deekningsberettiget begi-

venhed pa rejsen har medfgrt en psykisk krise som fglge af

e akutsygdom, tilskadekomst eller dgdsfald.

e rgveri, overfald, ulykke, brand, eksplosion eller indbrud.

e eftersggnings- og redningsaktioner.

e udbrud af krig, krigslienende tilstande, terrorisme, naturkata-
strofe eller epidemier.

Ved behov for psykologisk krisehjaelp hjaelper vi med kontakt til
psykolog.

Akut sygdom er syedom, der opstar pludseligt under rejsen, og som
ikke har vist symptomer fgr afrejse.

Forsikringen daekker ikke, hvis

e duopholder dig pd en krigsskueplads. Dog daekker forsikrin-
gen, hvis du befinder dig pa krigsskuepladsen ved kamphand-
lingernes start, hvis betingelserne under Evakuering, afsnit 6.6
er opfyldt.

e durejserindietomrade, hvor Det Danske Udenrigsministerie
har fraraddet indrejse eller i forvejen har anbefalet evakuering.

Krigsskueplads er et omrdde paindtil 100 km fra det eller de steder,
hvor der foregdr kamphandlinger.

6.8 Overfald

Forsikringen daekker, hvis tredjemand forseetligt pafgrer dig en
personskade.

Overfaldet skal anmeldes til neermeste politimyndighed pa ferie-
stedet. Forsikringen daekker ikke, hvis det er en medforsikret eller
en rejseledsager, der har overfaldet dig.

6.9 Bagageforsinkelse

Forsikringen daekker, hvis indskrevet bagage er forsinket i mere
end 6 timer efter din ankomst til rejsens bestemmelsessted.

Forsikringen daekker ikke

e hvis bagagen erindleveret til et andet transportmiddel end det,
du selv rejste med.

e forsinkelse pa hjemrejsens sidste flyvning.

Bagage er ting, som du har med pa rejsen som indskrevet bagage.
Badde ting, som du har taget med hjemmefra, og som du har kgbt og/
eller faet pa rejsen er omfattet.

6.10 Forsinket fremmgde

Forsikringen daekker, hvis du ikke kan gennemfgre rejsen som
planlagt, efter at du har forladt din bopeel eller opholdsstedet pa
din rejse, fordi du uforskyldt, og uden at det kunne forudses, kom-
mer for sent til et

e offentligt transportmiddel.

e transportmiddel arrangeret af rejsearranggr.

Forsikringen daekker kun, hvis der er indlagt ngdvendig tid til at
skifte mellem to transportmidler. Ved flytransport er det den
officielle minimum transfertid, som luftfartsselskaberne anfgrer
i deres tidstabeller, der betragtes som ngdvendig tid.

Det er en forudsaetning for daekning, at du har fulgt rejsesel-
skabets anbefaling om mgdetidspunkt.

6.11 Transportforsinkelse

Forsikringen daekker, hvis din udrejse fra eller hjemrejse til Dan-
mark med fly, tog, skib eller bus er forsinket med mere end 6
timer.

Forsikringen daekker, nar forsinkelsen skyldes klimatiske forhold,
teknisk eller mekanisk svigt.

Forsinkelsen beregnes i forhold tilden ordinaere rejseplan med

de eventuelle andringer, du har faet oplyst fra transportselskabet
eller rejsebureauet.

Forsikringen deekker ikke, hvis du er berettiget til erstatning fra
rejsebureauet eller transportselskabet.

Forsinkelse ved flyvning til og fra Feergerne eller Grgnland erstat-
tes ikke.

6.12 Ferieboligsikring

Forsikringen daekker, hvis ferieboligen eller campingvogn/telt er
eller under opholdet bliver ubeboelig som fglge af tyveri, vand-
skade, brand, eksplosion, oversvgmmelse, jordskelv eller anden
naturkatastrofe.
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6.13 Ansvar for skade pa lejet feriebolig

Forsikringen daekker, hvis du som privatperson padrager dig et

erstatningsansvar for skade pa

e inventarilejet feriebolig, ndr de beskadigede dele eri din vare-
teest.

e Dbygningsdeleilejet hotelvaerelse, lejliched, fritidshus eller villa,
nar de beskadigede dele eri din varetaegt.

e |ejettelt, ndr deteridin varetaest.

Vi er ikke bundet af, at du anerkender et erstatningsansvar eller
godkender et erstatningskrav uden vores accept.

Erstatningskravet opggres i henhold til geldende lov i det land,
hvor skaden sker.

Forsikringen daekker ikke

e skade, der er opstdet under lgnnet eller ulgnnet arbejde.

e skade som fglge af at du ved aftale eller pd anden made har
padraget dig et videregdende ansvar end almindelige regler om
erstatningsansvar uden for kontraktforhold.

e skade, forvoldt af dyr.

6.14 Bagage

Forsikringen daekker anden pludselig skade pa dine ting, som du
har med som bagage.

Sum og regler for bagagedakning, se indbobetingelserne afsnit 5.

Ved pludselig skade forstas en skade, hvor bade skadens virkning er
gjeblikkelig og uventet. Arsag og virkning skal altsa ske samtidig og
ikke over et tidsrum.

Forsikringen deekker anden pludselig skade, der ikke er neevnt eller
undtaget i de deekninger, der er omfattet af Indboforsikringen.

Ved anmeldelse af skade skal du sandsynligggre og dokumentere
dit erstatningskrav, og give os alle de oplysninger om forhold, der
kan have betydning for bedgmmelsen af skaden.

Forsikringen daekker ikke

e skade, som skyldes mangelfuld emballage samt almindelig
ramponering af kufferter og anden bagage.

e skade, som skyldes darlie emballage eller udflyden af med-
bragte vaesker.

6.15 Privatansvar

FADL Indboforsikring deekker ansvarsskader i udlandet, se indbo-
betingelserne afsnit 2.2.

Forsikringen daekker ogsd, hvis du som privatperson padrager dig
et erstatningsanvar for skade pd inventar og bygningsdele i lejet
feriebolig, se afsnit 6.13 Ansvar for skade pa lejet feriebolig.

6.16 Retshjeelp

Forsikringen deekker udgifter til retshjaelp, hvis du har sget bi-
stand hos en advokat, som har pataget sig sagen. Forsikringen
deaekker i henhold til Trygs Retshjeelpsforsikring, dog med fglgende
afvigelser:

e Forsikringen deekker alene i forbindelse med rets- eller vold-
giftssager, der er udsprunget af private tvister (dvs. en uenig-
hed af retlig art) opstdet under rejsen, og som direkte vedrgrer
dis.

e Hvisdu skal deltage i en retssagiudlandet, og afhgringen ikke
kan finde sted i bopaelslandet, deekker forsikringen ngdvendige
udgifter til transport, hotel og forplejning.

Ved udgifter til transport mener vidokumenterede udgifter, dog
maksimalt udgifter til rutefly, gkonomiklasse.

Udgifter til hotel og forplejning er dokumenterede udgifter, dog mak-
simalt udgifter til et mellemklasse hotel og almindelig forplejning, inkl.
drikkevarer.

Det er en betingelse, at du er indkaldt til afhgring som part eller
vidne, at du efter vores skgn har en retlig interesse i at mgde op,
og at udgifterne ikke erstattes fra anden side.

De fuldstaendige forsikringsbetingelser kan rekvireres hos os.
De undtagelser, der er anfgrti Trygs Retshjeelpsforsikring, gaelder

ogsd for naervaerende daekning. Undtagelsen vedrgrende rejse-
omkostninger i de naevnte betingelser gaelder dog ikke.

6.17 Sikkerhedsstillelse

Ved en tvist, dvs. en uenighed af retlig art, stiller forsikringen sik-

kerhed for

e Detaling af dine omkostninger til advokat.

e krav fra lokale myndigheder til deekning af erstatningskrav, der
er rejst mod forsikrede.

e betaling for frigivelse af dig eller dine ting.
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Forsikringen stiller ikke sikkerhed ved

e tvister, der er knyttet til dine erhvervs- eller arbejdsforhold.
e tvister om kontraktforhold.

e straffesager med undtagelse af faerdselssager.



7. Udvidet arsrejse

7.1 Afbestilling

Nar sygdom eller tilskadekomst er arsag til afbestilling af rejsen

Akut sygdom eller tilskadekomst

Forsikringen daekker, s& du kan afbestille din rejse, hvis du bliver
akut syg eller kommer til skade efter, at du har kgbt din rejse, se
afsnit 1.

Akut sygdom er sygdom, der opstar pludseligt far rejsen, og som ikke
har vist symptomer fgr rejsen blev bestilt, se afsnit 1.

Akut forveerring af bestaende sygdom

Forsikringen daekker afbestilling af rejse, hvis din bestdende syg-
dom bliver akut forveerret, efter du har bestilt din rejse. Det er en
forudsaetning, at din syedom har vaeret stabil i 2 mdneder inden
kab af rejsen, se afsnit 1.

Stabil betyder, at tilstanden har veeret stationaer uden nogen form for
forveerring, som
e har kraevet kontakt til leege.
e har medfgrt plan om yderligere undersggelser, behandling
eller hospitalsindleeggelse.

Akut forveerring af sygdom eller tilskadekomst

Forsikringen deekker afbestilling af rejse ved akut forveerring af

forventet forbigdende syedom eller tilskadekomst, der er opstaet

mindre end 2 maneder, fgr du kgbte din rejse, se afsnit 1. Det er en
forudseetning, at vores laege vurderer, at en akut forveerring ikke
kunne forudses.

Forsikringen deekker afbestilling af rejse, fordi du bliver akut syg

eller kommer til skade, hvis

e dubliverindlast pa hospital.

e vores leege vurderer, at det er uforsvarligt at rejse, fordi det kan
forveerre din akutte sygdom eller tilskadekomst veesentligt el-
ler i gvrigt skade dit helbred alvorligt, eller

e vores leege vurderer, at din almene tilstand er akut forveerret,
sa det er urimeligt at rejse, eller

e duikke kan deltage i rejsens planlagte aktiviteter, nar det kan
dokumenteres, at disse aktiviteter er det egentlice formal med

rejsen.

Forsikringen daekker ogsa, hvis
e duaf medicinske drsager ikke er i stand til at modtage en vacci-
nation, som pludseligt og uden at det kunne forudses indfgres
som et krav ved indrejse i det land, som du skal rejse til.
du dar.
din agtefeelle/samlever, bgrn, svigerbgrn, bgrnebgrn, foreel-
dre, svigerforeeldre, bedsteforaeldre, sgskende, svogre eller
svigerinder:
- afgdrved dgden.
- bliver akut alvorligt syg eller kommer alvorligt
til skade og bliver indlagt pa hospital i Danmark
- bliver diagnosticeret med en akut alvorlig sygdom,
som skal behandles, mens du er pa rejse.

Du er desuden daekket, hvis det er din rejseledsager, der ma aflyse
rejsen pd grund af haendelser som er naevnt ovenfor.
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Krig, terror, naturkatastrofe eller epidemi

Der opstar eller er overhangende fare for en af fgleende haendel-
seridetland/omrdde uden for Danmark, som har bestilt og betalt
rejse til:

e Krigeller krigsligenende tilstande.

e Terrorisme.

e Naturkatastrofer.

e Epidemi.

Forsikringen daekker, hvis Det Danske Udenrigsministerie, dansk
ambassade eller lienende institution har konstateret og dokumen-
teret haendelsen.

Du kan afbestille

e nardet Danske Udenrigsministerie frardder indrejse eller al-
lerede har anbefalet evakuering.nar vi vurderer, at rejsen kan
afbestilles selv om Det Danske Udenrigsministerie ikke direkte
frarader indrejse eller har taget initiativ til evakuering.

e narvivurderer, at rejsen kan afbestilles selv om Det Danske
Udenrigsministerie ikke direkte frardder indrejse eller har taget
initiativ til evakuering. Vurdering af og aftale om afbestilling af
rejsen kan ske, nar situationen er opstaet i det omrade, hvor
du skal opholde dig og faerdes, og hvor det ma vurderes, at det
vil vaere forbundet med markant gget risiko eller usikkerhed,
at opholde sig eller faerdes der. Det er en betingelse for erstat-
ning, at beslutning om afbestilling farst traeffes umiddelbart
inden afrejse.

Rejsens formal aflyses

Et planlagt offentligt arrangement i udlandet aflyses, fx en koncert
eller teaterforestilling, ndr du kan dokumentere, at det aflyste ar-
rangement var det egentlige formal med rejsen.

Et planlagt besgg hos venner eller familie i udlandet bliver aflyst,
fordi en af de personer, som du skal besgge, bliver akut alvorlig
syg, kommer alvorligt til skade eller dgr.

Akut sygdom er sygdom, der opstar pludseligt f@r rejsen, og som ikke
har vist symptomer fgr rejsen blev bestilt, se afsnit 1.

Med alvorlig sygdom/tilskadekomst menes, at sygdommen eller til-
skadekomsten kan medfgre omfattende varigt mén, eller at
patientens tilstand er livstruende.

Eksamen ikke bestaet

At du skal til reeksamination, fordi du ikke har bestdet din ek-
samen ved en lereanstalt udover folkeskoleniveau. Det er en
betingelse, at du er studieaktiv, har kgbt rejsen fgr tidspunktet
for den ikke bestdede eksamen, og at du skal til reeksamination
i rejseperioden eller inden for 2 uger efter den planlagte dato for
hjemkomst.

Skader i privat bolig eller egen virksomhed

Brand, eksplosion, oversvgmmelse eller indbrud i din private bolig
eller egen virksomhed umiddelbart inden afrejse, hvis der forelig-
ger en politianmeldelse.



Bedrageri eller arbejdsnedlaeggelse i egen virksomhed
Bedrageri begdet af en medarbejder eller overenskomststridig
arbejdsnedlaggelse i din egen virksomhed umiddelbart inden
afrejse. Bedrageriet skal vaere meldt til politiet.

Ufrivillig opsigelse

At du ufrivillist bliver opsagt fra dit arbejde, efter rejsen er bestilt,

og depositum er betalt, hvis:

e Duikke har mulighed for at rejse som planlagt.

e Duskal pabegynde nytarbejde i den planlagte rejse-periode,

e Den planlagte rejse ligger inden for de fgrste 3 maneder efter
anseaettelse hos en ny arbejdsgiver, og du ikke kan fa ferie eller
ikke vil bede om ferie.

Forsikringen daekker ikke

e hvis heendelsen er sketiperioden, fgr deekning for afbestilling
treeder i kraft.

e hvis forudseetningerne naevnt under 9.1 om akut sygdom eller
tilskadekomst eller akut forveerring af sygdom eller tilskade-
komst ikke er opfyldt.

e Hvis duinden bestilling af rejsen har afsldet laegelie behandling
af din syedom eller tilskadekomst, eller at leegelig behandling
er opgivet.

o fgdsel, eller fglger af graviditet, som opstar efter din graviditets
uge 35.

e udgifter, der er daekket af rejseselskabet, offentlice myndighe-
dereller lignende.

Hvem kan afbestille
Du og dine medforsikrede kan afbestille rejsen.

Du kan ogsa afbestille, hvis det er din rejseledsager, der ma aflyse
rejsen pa erund af en handelse, som naevnt ovenfor. Din rejse-
ledsager behgver ikke at have kgbt Afbestillingsforsikring hos os,
men du skal kunne dokumentere, at det var planlagt, at du og din
rejseledsager skulle rejse sammen pa hele rejsen, og i gvrigt har
samme ud- og hjemrejsetidspunkt.

7.2 Akut tandbehandling

Forsikringen daekker akut smertestillende tandbehandling i ud-
landet, hvis behandlingen ikke kan vente, til du kommer hjem til
Danmark.

7.3 Selvrisiko ved skade pa lejet personbil

Hvis du har lejet en personbil, og der sker en kaskoskade, daek-
ker vi den selvrisiko, som udlejerens forsikringsselskab eventuelt
kraever, du skal betale.

Forsikringen daekker ikke betaling af selvrisiko ved ridser og lak-
skader.

Det er en betingelse for erstatning, at

e bilen skal vaere ansvars-, tyveri- og kaskoforsikret hos et forsik-
ringsselskab, og skal veere lejet sennem et udlejningsfirma

e duerlejeraf bilen ifglge kontrakten.

e duved faerdselsuheld er fgrer af bilen, nar uheldet sker.

Forsikringen daekker kun, hvis du har ret til at fgre bilen i det land,
hvor udlejningen sker eller i det land, hvor du er fgrer af bilen.

7.4 Krisehjelp til pargrende i Danmark

Forsikringen daekker akut krisehjaelp til segtefaelle/samlever, bgrn,

foreeldre og sgskende i Danmark, hvis en deekningsberettiget be-

givenhed pa din rejse har medfart en psykisk krise som fglge af

e rgveri, overfald, ulykke, brand, eksplosion eller indbrud.

e eftersgonings- og redningsaktioner

e udbrud af krig, krigslindende tilstande, terrorisme, naturkata-
strofe eller epidemier.

Ved behov for krisehjzelp hjeelper vi til med kontakt til psykolosg.

Forsikringen daekker ikke, hvis

e duopholder dig pd en krigsskueplads. Dog daekker forsikrin-
gen, hvis du befinder dig pa krigsskuepladsen ved kamphand-
lingernes start, hvis betingelserne under Evakuering, afsnit 6.6
er opfyldt.

e durejserindietomrade, hvor Det danske udenrigsministerie
har frarddet indrejse eller i forvejen har anbefalet evakuering.

Krigsskueplads er et omrade paindtil 100 km fra det eller de steder,
hvor der foregdr kamphandlinger.

7.5 Aktiv ferie

Forsikringen deekker gdelagte rejsedgen, hvis du efter den lokale
autoriserede laeges ordination ikke kan deltage i planlagte akti-
viteter pa erund af knoglebrud (fraktur), ledbandsskade, forvrid-
ning, forstuvning eller lignende skade pa led eller muskler.
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8. Beregning af erstatning og krav til dokumentation

Hvornar udbetaler vi erstatning

En erstatning udbetales, nar vi har modtaget og vurderet de oplys-
ninger, som vi anser for ngdvendige for at afggre, om erstatningen
skal udbetales samt erstatningens stgrrelse.

| tilfelde af en udbetaling indtraeder vi i dine rettigheder.
Vi udbetaler erstatning i danske kroner.

Forsikring i andet selskab

Har du kgbt forsikring mod samme skade i et andet forsikrings-
selskab, er du dobbeltforsikret, og du skal ogsd anmelde skaden
dertil.

Hvis det andet forsikringsselskab undtager eller indskraenker er-
statningspligten i tilfeelde af dobbeltforsikring, saelder de samme
undtagelser og indskraenkninger ogsd denne forsikring. Det med-
fgrer, at vi og det andet forsikringsselskab skal yde forholdsmaes-
sig erstatning.

Godkendelse inden vi dekker

Hvis du bliver syg eller kommer til skade og bliver indlagt pa ho-
spital, er det os, der aftaler den videre behandling, overfgrsel,
hjemtransport mv., og vi kan afvise at deekke, hvis vi ikke har god-
kendt behandlingsforlgbet eller transporten pa forhand.

Krav til dokumentation

Erstatning kan udbetales fra en eller flere af deekningerne i rejse-
forsikringen. Du kan se i de efterfglgende skemaer, hvilken doku-
mentation, vi forventer, at du sgreer for.

Det er et krav for at fa erstatning, at du har skaffet den dokumen-
tation, der er naevnt i de fglgende afsnit om, hvad du kan fa udbe-
taltierstatning.

8.1 Erstatning ved sygdom eller tilskadekomst

| skemaet herunder kan du se, hvordan du er daekket ved syedom
eller tilskadekomst pa din rejse, ndr du har en daeekningsberettiget
skade som beskrevet iafsnit 6.1 til 6.8.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker fglgende ngdvendige udgifter til:

Behandling af sygdom eller tilskadekomst

e Egenandel af behandlingsudgiften pa EU-sygesikringen (det
bla kort).

e Hospitalsophold og -behandling, inkl. operationer.

e | xgebehandling og laegeordineret medicin.

e Behandling hos fysioterapeut og kiropraktor med indtil 15.000
kr. (indeksreguleres ikke).

Transportiforbindelse med sygdom eller tilskadekomst

e Ambulancetransport eller lokal transport til naermeste hospi-
tal eller lzege og retur til dit opholdssted.

e | xgeordineret transport til neermeste egnede behandlings-
sted.

e | xgeordineret hjemtransport.

e Transport til Danmark eller til indhentning af rejserute, nar den
planlaste rejserute ikke kan fglges fordi du bliver laegeordine-
ret ophold pa hospital eller hotel.

e | xgeordineret ledsager, nar du pa erund af dit helbred ikke er i
stand til at rejse alene.

Transport i forbindelse med dgdsfald
e Transport af afdgde til Danmark, inkl. udgifter til lovbefalede
foranstaltninger.

Ved udgifter til transport mener vidokumenterede udgifter, dog
maksimalt udgifter til rutefly, gkonomiklasse.

12/21 | Tryg Gruppeforsikring | FADL Arsrejse | Forsikringsbetingelser

Husk, det er en betingelse for erstatning, at behandling og valg af
behandlingssted, kun sker efter aftale med Tryg Alarm. Behand-
ling og hjemtransport besluttes af Tryg Alarms laege i dialog med
den behandlende leege.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen deekker ikke udgifter til:

e Rekreations- eller kurophold.

e Behandling af fglger efter kirurgiske indgreb og medicinsk be-
handling, som du selv har planlagt at fa foretaget i udlandet.

e Fortsat behandling, hvis du naegter at lade dig hjemtranspor-
tere, nar savel Tryg Alarms laege og den behandlende leege har
besluttet, at hjemtransport skal ske.

e Behandling efter hjemkomsten til Danmark.

e Behandling af syedom/tilskadekomst, hvis du efter at have
veeret transporteret hjem rejser til udlandet igen, og dette ikke
er aftalt skriftligt med os.

e Graviditetsundersggelser, graviditetstest, provokeret abort,
sterilisation og sterilitetsundersggelser eller -behandling.

e Fgdsel eller fglger af graviditet, som opstar efter din gravidi-

tets uge 35.

Specialtandbehandling, krone, rodbehandling og lignende.



8.1.1 Anden erstatning ved sygdom eller tilskadekomst

Hotel og forplejning

Din hjemrejse eller andres
rejse ud til dig

Indhentning af rejserute

Returrejse

Syegdom eller tilskadekomst Hjemkaldelse

Ngdvendige udgifter, nar
ekstraordinaert ophold
ordineret af vores lzege.

Ngdvendige ekstra udgifter til
forplejning.

Ngdvendige ekstra udgifter til
transport.

Ngdvendige ekstra udgifter til
transport, senest 7 dgen fagr
udlgb af planlagt rejse.

Sygeledsagelse og tilkaldelse

For tilkaldte:

Ngdvendige udgifter op til
2.200 kr. (2018) pr. dggn
pr. person.

Maks. 33.000 kr. (2018)
pr. begivenhed.

For sygeledsagere:
Ngdvendige ekstra udgifter op
til 2.200 kr. (2018) pr. dgen

pr. person.

Ngdvendige udgifter til trans-
port, inkl. lokal transport.

Ngdvendige ekstra udsgifter til
transport.

Ngdvendige ekstra udgifter til
transport, senest 7 dgen far
udlgb af planlagt rejse.

Forleengelse, hvis syedom-
men/tilskadekomsten varer
mere end 90 dage.

Rejseforsikring

Ved udgifter til forplejning forstas dokumenterede udgifter til almin-
delig forplejning, inkl. drikkevarer.

L

Ved udgifter til transport mener vi dokumenterede udgifter, dog
maksimalt udgifter til rutefly, gkonomiklasse.

L

-

Returrejse er en rejse tilbage til det sted, hvor du skulle have veeret
ifglee den oprindelige rejseplan.

L

13/21 | Tryg Gruppeforsikring | FADL Arsrejse | Forsikringsbetingelser

Til tilkaldte og forleengelse,
nar sygeledsagelsen varer
over 90 dage.

Krav til dokumentation

Sygdom eller tilskadekomst
Det er en betingelse for erstatning, at du skaffer en laegeerkleering
fra den lokalt autoriserede behandlende laege.

Hvis sygdommen eller tilskadekomsten ikke kraever indlaeggelse,
skaldu sende
e erkleering fra den lokalt behandlende leege/tandlaege og kopi
af recepter
dgdsattest
liste over dine udgifter, vedlagt de originale kvitteringer.
e skadeanmeldelse

Laegeerklaering skal indeholde:

e Periode forindleeggelse eller leegeordineret ro og hvile eller for
perioden, hvor planlagte aktiviteter var umuliggjort pa grund af
knoglebrud el.lign.

e Oplysning om diagnose, eventuelle undersggelsesresultater,
behandling og medicinering.

Dgdsfald
Dgdsattesten sendes til 0s. Vi har ret til at forlange obduktion.

Hjemkaldelse, tilkaldelse og sygeledsagelse
Det er et krav, at hjemkaldelse, tilkaldelse og sygeledsagelse sker
efter aftale med os.

Du skal efter hjemkomst sende os de originale kvitteringer for
dine ekstra udgifter, leegeerklaering, dgdsattest eller anmeldelse
til politi/redningsselskab.



8.1.2 Erstatningsrejse eller gdelagte rejsedggn
Geelder kun pa rejser af op til 90 dages varighed.

Aktiv ferie
Husk, det er en betingelse for erstatning for gdelagte rejsedgen
ved knoglebrud el. lign. at der er kgbt Udvidet arsrejse, se afsnit 7.

Arsager til at du kan fa erstatningsrejse eller gdelagte rejsedggn

Syedom eller
tilskadekomst

Erstatningsrejse Akut syedom/tilskade-
komst, som medfgrer

indleeggelse pa hospital
i mere end halvdelen af

den planlaste rejse. retur.

@delagte rejsedggn
Nar du ikke kan fa
erstatningsrejse

Akut sygdom/tilskade-
komst, som medfgrer
indlaeggelse pa hospital
eller lzgeordineret ro
og hvile i og omkring
feriebolig.

Hjemtransport

Ved leegeordineret
hjemtransporti fgrste
halvdel af den planlagte
rejse, nar du ikke rejser

Ved laegeordineret
hjemtransport nar du
ikke rejser retur.

Hjemkaldelse Evakuering

Hjemkaldelse i fgrste
halvdel af den fastlagte
rejse, nar du ikke

rejser retur.

Ved evakuering i fgrste
halvdel af den planlagte
rejse, nar Det danske
udenrigsministerie
anbefaler det.

Hjemkaldelse nar du
ikke rejser retur.

Ved evakuering nar
Det danske udenrigs-
ministerie anbefaler
det.

Akut sygdom er sygdom, der opstar pludseligt under rejsen, og som
ikke har vist symptomer fgr afrejse.

Rejse retur er en rejse tilbage til det sted, hvor du skulle have veeret
ifglge den oprindelige rejseplan.

Hvem kan fa erstatning

Erstatningsrejse

Ved syedom eller tilskadekomst betales erstatning til dig og dine
medforsikrede rejseledsagere, nar de bliver hos dig i sygeperio-
den.

Ved hjemtransport og hjemkaldelse betales erstatningsrejse til

dig og dine medforsikrede rejseledsagere, nar de rejser hjem sam-
men med dig og ikke rejser retur.
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@delagte rejsedggn

Ved sygdom og tilskadekomst inkl. knoglebrud el.lien. betales for
gdelagte rejsedggn til dig og 1 medforsikret rejseledsager, som
bliver hos dig i sygeperioden.

Ved hjemtransport og hjemkaldelse betales for gdelagte rejse-
dgen tildig og 1 medforsikret rejseledsager, som rejser hjem sam-
men med dig og ikke rejser retur.



8.1.3 Hvordan beregner vi din erstatning

Hvordan beregnes
erstatning

Udflugter og.lign.

Egen bil/autocamper

Krav til dokumentation

Erstatningsrejse

Erstatning beregnes pd erundlag af de dokumente-
rede udgifter, som er betalt for rejsen, og som ikke
kan refunderes.

Erstatningsrejse ydes én gang pr. forsikret
pEerson pr. rejse.

Maks. 80.217 kr. (2018) pr. begivenhed for de
forsikrede tilsammen.

@delagte rejsedggn

Erstatningen beregnes pa grundlag af de dokumen-
terede udgifter, som du og din medforsikrede rejse-
ledsager hver har betalt for rejsen, og som ikke kan
refunderes.

Antallet af rejsedggn opggres sadan:

e Udrejse- og hjemkomstdag regnes for to hele
dage, uanset udrejse- og hjemkomsttidspunkt.

e Derydesingen erstatning for den oprindeligt
planlagte hjemkomstdag og aldrig erstatning ud
over den oprindeligt fastlagte rejseperiode.

Sygdom/tilskadekomst, knoglebrud mm.

Du far erstatning fra kl. 00 dggnet efter dit fgrste
laegebesgg til og med udskrivningsdagen eller op-
hgret af legeordinationen.

Hjemtransport eller hjemkaldelse
Du far erstatning fra kl. 00 dgenet efter du rejste
hjem.

Maks. 18.633 kr. (2018) pr. begivenhed for de
forsikrede tilsammen.

Udgifter til udflugter, arrangementer fx. koncertbilletter eller planlaste aktiviteter fx. lejet udstyr, skilift-
kort, instruktion, der ikke kan finde sted, som er betalt og som ikke kan refunderes erstattes op til

2.200 kr. (2018) pr. person.

Antallet af kilometer opggres som kgrte kilometer ad korteste vej fra bopaelen til rejsemalet og retur.
Kilometergodtegrelse svarende til den staten udbetaler ved tjenestekgrsel over 20.000 km pr. ar.
Udgifterne fordeles forholdsmaessigt pa de personer, der er med i bilen.

Der gzelder de samme krav til dokumentation, som naevnt under

afsnit 8.1.1.

Efter hjemkomst skal du desuden sende os rejsebevis eller lig-
nende som dokumentation for rejsens varighed og de originale

Udgifter til ophold er udgifter til leje af hotelvaerelse, lejlighed,
fritidshus, villa, telt, campingvogn, autocamper, standplads,

lystfartgj og lisnende. Hvis et maltid indgar som en fast del af
udgiften, er dette ogsa deaekket.

regninger pd udgifter til transport, ophold, udfluster, arrangemen-

ter og aktiviteter.
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8.2 Eftersggning og redning og Evakuering

Eftersggning og redning

|'indtil 14 dage:

Op til 145.653 kr. (2018) pr. person, dog maks. 436.963 kr. (2018)

pr. begivenhed for de forsikrede tilsammen.

Selvrisiko
10 % af deekningsberettisede omkostninger, dog min. 2.500 kr.
(indeksreguleres ikke).

Ngdvendige ekstraudgifter til transport hjem til Danmark eller til
naermeste sikre destination.

Udgifter til ophold og transport:
Optil 80.217 kr. (2018) pr. begivenhed.

Tab eller beskadigelse af bagage:
Op til 18.308 kr. (2018) pr. person.

Ved udgifter til ophold forstas udgifter til leje af hotelveerelse,
lejlighed, fritidshus, villa, telt, campingvogn, autocamper, standplads,
lystfartgj og lignende. Hvis et maltid indgar som en fast del af udgiften
er dette ogsa daekket.

Krav til dokumentation

Eftersggning og redning
Du skal sende os dokumentation for anmeldelse til lokal offentlig
myndighed.

Evakuering
Efter hjemkomsten skal du sende du os de originale regninger for
dine udgifter til ophold og transport.

Ved udgifter til transport mener vi, dokumenterede udgifter, dog
maksimalt udgifter til rutefly, gkonomiklasse.

Bagage er ejendele, som du har med pa rejsen som handbagage eller
indskrevet bagage. Ejendele, som du har med hjemmefra, kgbt og/el-
ler faet pd rejsen, er omfattet.

Tabt eller beskadiget bagage

Efter hjemkomst skal sende originale kvitteringer for dine mistede
ting. Hvis du ikke har kvitteringer pa alt kan fotos 0gsd vaere en
hjeelp til at sandsynligggre tabet.

8.3 Krisehjalp og Overfald

Krisehjzlp

Psykologisk krisehjalp pa stedet
Til dig og dine medforsikrede rejseledsagere.

Psykologbehandling efter hjemkomst

Din andel af udgiften til leegeordineret psykologbehandling efter
hjemkomst med op til 14.567 kr. (2018), nar behandling er
begyndt senest 4 uger efter hjemkomst. Behandling kan ske, nar
det er aftalt med os, og nar der samtidig ydes tilskud fra den
offentlige sygesikring.

Krav til dokumentation

Krisehjzlp
Efter hjemkomsten skal du sende os de originale regninger for
dine udgifter til os.
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Overfald

Erstatningen svarer til, hvad en ansvarlig skadevolder skulle have
betalt i erstatning efter dansk retspraksis ved en tilsvarende
skade.

Overfald

Efter hjemkomsten skal du sende os dokumentation for anmel-
delse til neermeste politimyndighed pa feriestedet, leegeerklaering
og navne pd eventuelle vidner.



8.4 Forsinkelse
8.4.1 Forsinket bagage

Hvilken erstatning kan du fa

Forsinket bagage Op til 1.105 kr. (2018) pr. pabegyndt dggn pr. person til kgb af t@j og toiletartikler, maks.4.420 kr. (2018)
pr. person pr. begivenhed.

Bagage, der kun inde- Optil 1.105 kr. (2018) i alt pr. person pr. forsinkelse til kgb af tgj og toiletartikler, uanset hvor mange, der
holder fa genstande pr.  er faelles om indholdet i bagagen.
person

Forsinket udstyr Udgiften til leje af tilsvarende udstyr, mens dit eget udstyr er forsinket.
(fx klapvogn, ski- eller
golfudstyr)

Krav til dokumentation

Efter hjemkomsten sender du os dokumentation for forsinkelsen
fra transportselskabet (P.I.R. — Property Irregularity Report), fly-
billet, basagebevis og dokumentation for, hvornar du fik bagagen
igen samt originale kvitteringer for dine udgifter tilindkgb af tgj og
toiletartikler.

Bagage er ting, som du har med pa rejsen som indskrevet bagage.
Bade ting, som du har taget med hjemmefra, og som du har kgbt og/
eller faet pa rejsen er omfattet.

8.4.2 Forsinket fremmgde og Transportforsinkelse

Forsinket fremmgde Transportforsinkelse - efter 6 timer

Transport Ngdvendige ekstraudgifter til transport. Ngdvendige ekstraudgifter til lokal transport
mellem lufthavn og hotel, og retur.

Hotel og forplejning Ngdvendige ekstraudgifter. Ngdvendige ekstraudgifter op til 1.105 kr. (2018)
pr. dggn pr. person, maks. i alt op til 4.420 kr.
(2018) pr. person pr. forsinkelse.

Ved udgifter til transport mener vi dokumenterede udgifter, dog Udgifter til hotel og forplejning er dokumenterede udgifter, dog
maksimalt udgifter til rutefly, gkonomiklasse. maksimalt udgifter til et mellemklassehotel og almindelige forplej-
ning, inkl. drikkevarer.

Krav til dokumentation

Forsinket fremmgde Transportforsinkelse
Efter hjemkomsten skal du sende os de originale regninger for Efter hjemkomsten skal du sende os de originale regninger for
dine udgifter og den oprindelige rejseplan. dine ekstraudgifter, original flybillet eller rejsebevis samt originale

bilag fra transportselskabet med arsag til forsinkelsen.
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8.5 Ferieboligsikring og Ansvar for skade pa lejet feriebolig

Ferieboligsikring

Ansvar for skade pa lejet feriebolig

Forsikringen deekker:
Optil 2.200 kr. (2018) pr. dgen for de forsikrede
tilsammen, dog maks. 15.400 kr. (2018) pr. skadebegivenhed.

Udgifter til forplejning er dokumenterede udgifter til almindelig
forplejning, inkl. drikkevarer.

Krav til dokumentation

Ferieboligsikring

Efter hjemkomsten skal du sender os en liste over dine ekstraud-
gifter, vedlagt originale regninger samt dokumentation for skaden
og den eventuelle godtegrelse, du allerede har faet.

Forsikringen deekker:
Op til 2 mio. kr. (indeksreguleres ikke) pr. begivenhed.

Forsikringssummen danner hgjeste graense for vores forpligtelse
efter en enkelt begivenhed, selv om ansvaret paleegges flere
personer, der er deekket af en eller flere forsikringsaftaler hos os.

Renter og omkostninger
Godtegres ud over forsikringssummen, nar erstatningssp@rgs-
malet skal afggres, og nar det er aftalt med os.

Ansvar for skade pa lejet feriebolig

Efter hjemkomsten skal du sende os en beskrivelse af haandelses-
forlgbet, navn og adresse pa skadelidte og vidner, opggrelse over
de dokumenterede krav og eventuelt politianmeldelse.

8.6 Retshjzlp og Sikkerhedsstillelse

REEE)

Forsikringssum:
Indtil 200.000 kr. Belgbet indeksreguleres ikke.

Selvrisiko:
10% af de deekningsberetticede omkostninger, dog min.
2.500 kr. Belgbet indeksreguleres ikke.

Krav til dokumentation

Retshjalp

Kravet om retshjeelpsforsikring fremsaettes af den advokat, der
har pataget sig sagen. Advokaten anmelder derefter forsikrings-
begivenheden til Tryg.
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Sikkerhedsstillelse

Forsikringen stiller indtil 216.000 kr. (indeksreguleres ikke)
i sikkerhed pr. tvist, som er en uenighed af retlig art.

Sikkerhedsstillelsen er et rentefrit [an, som tilbagebetales til Tryg
ved sikkerhedsstillelsens frigivelse.

Sikkerhedsstillelsen er et rentefrit [&n, som du straks skal betale
tilbage til 0s, hvis sikkerhedsstillelsen bliver beslaglagt som fgloe
af

e din manglende betaling af idgmt bade eller erstatning.

e dit manglende fremmg@de til retsmgde.

e atdu pdanden made er ansvarlig for beslaglaeggelsen.

Sikkerhedsstillelse
Efter hjemkomsten skal du sende os de originale regninger for
dine udgifter til os.



9. Erstatning for Udvidet Arsrejse

9.1 Afbestilling

Hvilken erstatning kan du fa

Afbestilling af rejse til Maks. 80.724 kr. (2018) for de forsikrede personer tilsammen.

udlandet

Udgifter til ophold og transport, udflugter og arrangementer, som er betalt og som ikke kan refunderes.

Udflugter og lign. Udgifter til udflugter og arrangementer, fx koncertbilletter eller planlagte aktiviteter, fx. lejet udstyr, skilift-
kort, instruktion, der ikke kan refunderes erstattes med op til 2.200 kr. (2018) pr. person.

Udgifter til ophold er udgifter til leje af hotelveerelse, lejlished,
fritidshus, villa, telt, campingvogn, autocamper, standplads, lystfartgj
og lisnende. Maltider er ogsa daekket, hvis de er betalt samtidie med
rejsen.

Krav til dokumentation

Du skal sende

e originale rejsebilag.

e bekreaftelse pé afbestilling af rejsen.

e oplysning om det belgb, der er refunderet for rejsen af rejse-
arranggren.

Derudover skal du, nar det er relevant, sende

e |xgeerkleering, dgdsattest eller politianmeldelse.

e dokumentation for formalet med rejsen, nar det er en formals-
bestemt rejse, du afbestiller.

e kopiaf bevilling ved skilsmisse/separation. Ved ophgr af sam-
liv skal du sende udskrift fra folkeregisteret.

e dokumentation for opsigelse og for eventuel ny ansattelses-
aftale.

9.2 Akut tandbehandling, Selvrisiko ved lejet bil og Krisehjzlp til pargrende i Danmark

Forsikringen daekker

Akut tandbehandling

Selvrisiko ved lejet bil

Krisehjelp til pargrende i Danmark

Krav til dokumentation

Akut tandbehandling
Du skal efter hjemkomst sende os de originale kvitteringer for
dine udgifter samt dokumentation for, at behandlingen var akut.

Selvrisiko ved lejet bil

Du skal efter hjemkomst sende os dokumentation for din betaling
af selvrisiko i form af udtog fra kreditkort eller lignende, original
lejekontrakt, skaderapport og skadeanmeldelsen.
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Ngdvendige udgifter til akut smertestillende tandbehandling op
til 6.214 kr. (2018) pr. person.

Op til 6.214 kr. (2018) til deekning af den selvrisiko, du har betalt
til udlejer ved en deekningsberettiget kaskoskade.

Op til 5 psykologbehandlinger.

Krisehjelp til pargrende i Danmark

Efter hjemkomsten skal du sende dokumentation for haendelsen
samt relationer mellem dig og den/de pargrende, der har modta-
get krisehjeelp.



9.3 Aktiv ferie

@delaste rejsedggn

Hvordan beregnes erstatning

Hvilken erstatning

Egen bil/autocamper

Krav til dokumentation

Det er en betingelse for erstatning, at du skaffer en leegeerklae-
ring fra den lokalt autoriserede leege, der indeholder periode
hvor planlagte aktiviteter var umuliggjort pa grund af knoglebrud
el.lign.

Du skal desuden sende os rejsebevis eller lignende som doku-

mentation for rejsens varighed og de originale regninger pa udgif-
ter tiltransport, ophold, udflugter, arrangementer og aktiviteter.
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Erstatningen beregnes pd erundlag af de dokumenterede udgif-
ter, som du og din medforsikrede rejseledsager hver har betalt
for rejsen, og som ikke kan refunderes.

Antallet af rejsed@gn opggres sadan:

e Udrejse- og hjemkomstdag regnes for to hele dage, uanset
udrejse- og hjemkomsttidspunkt.

e Derydesingen erstatning for den oprindeligt planlagte hjem-
komstdag og aldrig erstatning ud over den oprindeligt fast-
laste rejseperiode.

Du far erstatning fra kl. 00 dggnet efter dit fgrste leegebesgg til
og med udskrivningsdagen eller ophgret af legeordinationen.

Udgifter til ophold og transport maks. 18.633 kr. (2018
pr. begivenhed.

Udgifter til udflugter, arrangementer fx. koncertbilletter eller
planlagte aktiviteter fx. lejet udstyr, skiliftkort, instruktion, der
ikke kan finde sted, som er betalt og som ikke kan refunderes
erstattes op til 2.200 kr. (2018) pr. person.

Antallet af kilometer opggres som kgrte kilometer ad korteste vej
fra bopeelen til rejsemalet og retur.

Kilometergodtegrelse svarende til den staten udbetaler ved tje-
nestekgrsel over 20.000 km. pr. ar.

Udgifterne fordeles forholdsmaessigt pa de personer, der er med
i bilen.

Udgifter til ophold er udgifter til leje af hotelveerelse, lejliched,
fritidshus, villa, telt, campingvogn, autocamper, standplads,
lystfartgj og lignende. Hvis et maltid indgar som en fast del af
udgiften, er dette ogsa deekket.
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10. Generelle bestemmelser

Sadan behandler vi dine personoplysninger

P& www.trye.dk/personoplysninger kan du laese mere om, hvor-
dan vibehandler dine personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om:

e til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,

e hvor oplysningerne bliver registreret, og

e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.

Indeksregulering

Indeksregulering sker i takt med udviklingen i "lgnindeks for den
private sektor" beregnet af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivel-
sen af dette indeks, eller andres srundlaget for dets udregning,
er Tryg berettiget til at benytte lienende indeks fra Danmarks
Statistik.

Forsikringssummer, selvrisici og andre belgbsangivelser indeks-
reguleres, medmindre andet fremgar af forsikringbetingelserne
eller policen. Indeksreguleringen sker hvert ar pr. 1. januar.
Beregningsgrundlaget er indekset for januar kvartal aret far.
Prisen indeksreguleres en gang om aret pa forsikringens fgrste
forfaldsdato i kalenderaret.

Generelle undtagelser
Forsikringen daekker ikke udgifter tiladvokatbistand og anden
raddegivning.

Forsikringen daekker ikke skade, uanset din sindstilstand eller til-

regnelighed, der direkte eller indirekte skyldes

e forsaetlige, strafbare eller groft uagtsomme handlinger eller
undladelser.

e deltagelse islagsmal, selvforskyldt beruselse, selvforskyldt
pavirkning af narkotika og andre rusmidler eller selvmords-
forsge.

Desuden daekker forsikringen ikke skade som direkte eller

indirekte skyldes

e indrejse tilet land, hvor der er krig, krigslignende tilstande,
neutralitetskreenkelse, borgerkrig, oprgr eller borgerlige uro-
lisheder.
Hvis en af de naevnte tilstande pludselist opstar efter, at forsik-
rede errejstind i landet, kan forsikrede opholde sig der i indtil
30 dage efter konfliktens udbrud. Det forudseettes dog, at for-
sikrede ikke selv deltager i handlingerne.
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e Dbeslagleeggelse, nationalisering eller revolution.

e atomkernereaktioner og radioaktivt henfald, uanset om ska-
den sker i krigstid eller fredstid.

e Forsikringen deekker dog skade, som skyldes eller sker i forbin-
delse med kernereaktioner, der bliver anvendt til seedvanlist
industrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal.

e strejke eller lockout.

e arrest, beslaglaeggelse eller andet indereb, der er foretaget af
en offentlie myndighed.

Mulighed for at klage

Er du ikke enig i vores afggrelse, sa kontakt den afdeling, der har
behandlet din sag. Hvis du stadig ikke er enig, kan du kontakte
Kvalitet, som er vores klageansvarlige afdeling.

Tryg
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@tryg.dk

Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til Kvalitet,
kan du klage til:

Ankeneaevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

TIf. 331589 00 mellem kl. 10.00 - 13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagen skal indsendes pa et specielt skema, som du kan fa hos
Kvalitet eller ankenasvnet.





